CONDICIONES ESPECIFICAS Mexico - Octubre de 2013

Estas Condiciones Especificas y las Condiciones Generales (denominadas en lo sucesivo conjuntamente las "Condiciones Generales
y Especificas"), asi como la politica de copyright y la politica de confidencialidad , se aplicaran a todos los contratos celebrados entre

nosotros como Proveedor (denominado en lo sucesivo "Proveedor”, "nosotros”, "nos” o "nuestro(s)" — ver las Condiciones Especificas
para nuestros datos) y usted como Cliente de los Servicios que suministramos. Por “Servicios” se entendera el suministro de
Contenido para Moéviles, es decir contenido destinado a ser usado en el teléfono mévil (como por ejemplo aplicaciones, fondos de
pantalla, juegos, sonidos divertidos y tonos reales) a través de Short Messaging Service (en lo sucesivo "SMS"), a través de Internet
(mowvil), este sitio web o un sitio wap ("los Sitios") y/o a través de otras formas de suministro de contenido para méviles, salvo que se
disponga otra cosa por escrito.

Las Condiciones Generales y Especificas, asi como la politica de copyright y la politica de confidencialidad, también se aplicaran al
uso de los Sitios.

Si usted usa los Sitios y/o si usted se registra para (uno de) los servicios y/o si usted acepta el Contenido para Moviles y/o
(uno de) los servicios, usted acepta la aplicabilidad de las Condiciones Generales y Especificas, asi como la politica de
copyright y la politica de confidencialidad, y reconoce y confirma que las ha leido y que esta sujeto a ellas.

A determinados Servicios y Contenido para Moviles se aplicaran, ademas de las Condiciones Generales y Especificas, condiciones
adicionales, como las condiciones de juego, los procedimientos para la resolucion de conflictos y las directrices, publicadas con
antelacion (denominadas en lo sucesivo las "Condiciones Adicionales”). Si usted se registra para (uno de) los servicios y/o acepta
el Contenido para Méviles y/o (uno de) los servicios, usted también acepta las Condiciones Adicionales eventualmente
aplicables, y reconoce y confirma que las ha leido y que esta sujeto a ellas.

Si existen discrepancias entre las Condiciones Generales y Especificas, por un lado, y las Condiciones Adicionales, por otro,
prevaleceran estas Ultimas condiciones.

El Proveedor estara en todo momento autorizado para modificar las Condiciones Generales y Especificas. Por consiguiente, debera
leer reqularmente estas hojas.

1. PAIS

Los Servicios se ofrecen en Mexico.

2. PROVEEDOR

Los Servicios son ofrecidos por:

CARAMBA es un nombre comercial de ARTIQ MOBILE BV - Stadhouderskade 85, 1073 AT Amsterdam, Paises Bajos.

Numero del Registro Mercantil: 34202967
Namero de IVA: NLB129.06.810.B01

E-mail: info.mx@caramba-mobile.com
Tel: 018002485478

3. SERVICIOS

Por medio de los Servicios, el Proveedor ofrece a los Clientes acceso a una red de Contenido para Maéviles, que incluye, pero sin
limitarse a ellos, noticias o informacién, aplicaciones, juegos, entretenimiento, hordéscopos, tonos de llamadas, fondos de pantalla,
sonidos divertidos, tonos reales y videos. También puede formar parte de los Servicios el acceso a Contenido para Moéviles y Servicios
de terceros independientes.

El acceso a los Servicios se puede ofrecer mediante el suministro a usted de Contenido para Méviles a descargar de la categoria para
la cual se ha registrado (por ejemplo, mediante el suministro de una aplicacioén) o permitiéndole descargar el Contenido para Méviles
(por ejemplo, mediante el suministro de un enlace WAP-push o un cédigo PIN para descargar el contenido en los Sitios designados al
efecto, u ofreciendo acceso al Contenido para Méviles). La tasa se adeuda independientemente de si descarga o no efectivamente el
Contenido para Méviles; la tasa se refiere Unicamente al suministro de la posibilidad de descargar, recibir y/o tener acceso a Contenido
para Moviles.

4. ACCESO AL SERVICIO, DISPONIBILIDAD Y EDAD

El Usuario de los Servicios debe residir en Mexico y (1) tener al menos 18 anos de edad y/o contar con la autorizacion de (uno de) los
padres y/o el pagador delegado para, en su nombre, registrarle para y usar los Servicios y (2) aceptar, en nombre de sus padres y/o el
pagador delegado y €l mismo, la sujecion a las Condiciones Generales y Especificas. Si usted se registra para los Servicios y/o como
usuario de los Servicios, reconoce y confirma que usted ha leido las Condiciones Generales y Especificas, que las ha aceptado y que
cumple los requisitos mencionados arriba aplicables a su situacién.

5. TASAS

Las tasas y tarifas aplicables se daran a conocer a través de los Servicios, en los mensajes publicitarios en Internet o television y en
los Sitios.

La tasa aplicable es de: $30.26 pesos semanales, incluido IVA.

La tasa por los Servicios se pagara a través de la factura de teléfono de su proveedor de red mévil si tiene un abono, o se cargara al
saldo de la tarjeta prepago si no tiene un abono. Es posible que su proveedor de red mévil le cobre una tarifa por separado por
mensajes SMS y descargas.

6. CODIGOS CORTOS, PALABRAS CLAVE Y URL DE LOS SITIOS

Si procede, los codigos cortos (short codes), las palabras clave (keywords) y la URL (Uniform Resource Locator) que utilizamos para
nuestros Servicios y en los Sitios se daran a conocer al Usuario a través de los Servicios, los mensajes publicitarios en Internet y en
los Sitios.

7. CANCELACION Y FINALIZACION, SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Y PUNTO DE CONTACTO PARA
COPYRIGHT

Le ofrecemos informacién en las paginas de Internet correspondientes a los Servicios y/o a través de mensajes (SMS) y/o a través de
los mensajes publicitarios en Internet.

La informacién recibida a través del servicio SMS puede interrumpirse mediante el envio de un mensaje SMS con la palabra
BAJAOCIO al 37444.

Si desea mas informacién o tiene preguntas especificas, puede enviar un e-mail a nuestro Servicio de Atencién al Cliente (direccién de
e-mail). También puede llamar a nuestro numero de servicio 018002485478 (0 EUR p/m y el eventual coste de la llamada de su
teléfono maévil).
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